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NOTA A COMUNICACAO SOCIAL

Criacdo da Linha de Emergéncia COVID-19 do Ministério dos Nego6cios Estrangeiros

Com o objetivo de dar apoio aos portugueses que se encontrem
transitoriamente em viagem no estrangeiro e necessitem de ajuda para regresso

a Portugal, o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) criou a linha de

emergéncia COVID-19, servico assente no endereco de e-mail (covid19@mne.pt)
e na linha telefonica (+351 217 929 755). Esta linha de emergéncia para
viajantes estara disponivel em dias (teis, entre as 9h e as 17h, e, fora deste
horario, sera complementada pela atividade do Gabinete de Emergéncia

Consular (GEC) em funcionamento 24 horas por dia.

Com a presente decisdao, o MNE coloca a disposicao dos portugueses em viagem
pelo mundo um servico adicional, destinado sobretudo a prestar informacoes
relativas ao regresso a territorio nacional no caso de ocorrerem dificuldades de

circulacao no pais onde se encontrem.

A linha de emergéncia nao servira para o tratamento de outros assuntos de
natureza consular tais como a emissao de cartdes de cidadao, passaportes
biométricos ou tratamento de pedidos de vistos, que seguem os seus canais

proprios e regulares junto dos postos consulares.

Lisboa, 13 de marco de 2020
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