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O Centro de Contacto SNS 24 vai reforcar a capacidade de resposta, quer ao nivel

recursos humanos, quer ao nivel da melhoria de procedimentos internos.

O objetivo é diminuir o tempo de espera, reencaminhando os utentes para os
canais digitais do SNS 24 e da Direcao Geral de Saude (DGS), nos casos em que 0s

contactos nao sao para a obtencao informacao clinica sobre o novo coronavirus.

Estas medidas visam melhorar a qualidade de servico no SNS 24 que funciona,

nesta fase de contencao, como um centro de triagem para COVID-19.

Na reuniao diaria de hoje sobre o novo coronavirus, que juntou a Direcao-Geral da
Saude (DGS), os Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), o Instituto
Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), a Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) e a Administracao Central de Sistemas de Salude (ACSS), foram

avaliados e atualizados os dispositivos de resposta a doenca por coronavirus.
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